
ZWROT / WYMIANA

1
FORMULARZ

 ZWROTU/ WYMIANY

2
ZAPAKOWANIE

TOWARU

3
DOŁĄCZENIE

DOKUMENTÓW

4
WYSŁANIE PACZKI

5
ZWROT NALEŻNOŚCI 

LUB WYMIANA

1.	 Oświadczenie o odstąpieniu od umowy bądź wymianie dołączone jest do przesyłki lub można 

pobrać na stronie: miniuu.eu/kontakt

2.	 Prosimy o zwrócenie nam towaru w oryginalnym opakowaniu oraz zabezpieczenie przesyłki  

w odpowiedni sposób, tak aby nie uległa zniszczeniu podczas transportu.

3.	 Do spakowanego towaru prosimy dołączyć wypełniony formularz zwrotu / wymiany.

4.	 Prosimy odesłać paczkę na adres: Miniuu, Ul. Krakowska 141, 43-330 Hecznarowice  

na własny koszt w dowolny sposób (kurier, poczta polska).  

Prosimy również o adnotację w widocznym miejscu, że jest to zwrot / wymiana.

5.	 Proces ten może potrwać do 14 dni. W przypadku odstąpienia od umowy zwrot płatności 

dokonamy na podany przez Państwa rachunek bankowy



Imię i Nazwisko

Korespondencyny adres pocztowy

Proszę o przelew należności za zwracany towar na konto bankowe nr:

NAZWA TOWARU

Prosimy o poprawne wypełnienie wszystkich pól formularza

*W przypadku braku podanego towaru wymiana uznana będzie za zwrot.

LICZBA WYMIANA NA* POWÓD ZWROTU / WYMIANY

którego właścicielem jest:

adres e-mail 
(zgodny z adresem zarejestrowanym na stronie miniuu.eu)

miasto, data

nr zamówienia

Telefon kontaktowy

termin dokonania zwrotu 
wypełnia pracownik przyjmujący zwrot / wymianę

Czytelny podpis klienta


